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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

% CORREOS DEL| PAREHA N
# PARAGUAY | TETAMEGUA onlloros

MOAKAHA T

MEMORANDUM N° 8J/2025/A1

A : Abg. Fétima Maria Rojas, Directora -
Direccion de Recursos Hdamanag</ 1

De : Lic. Mirtha C. Orrabalis
Auditoria Interna
Objeto : Seguimiento de PMI
|
Fecha : Y de octubre de 2025

Por el presente, se remite el Plan de Mejoramiento - Id. del Plan

17518824 Informe de Plan de Mejoramiento Institucional al

31/12/2022, que se encuentra en ejecucién en el Sistema de la AGPE,

teniendo en cuenta que el plazo establecido para el cumplimiento de las
b, acciones de mejora es el 30/06/2026.

En el marco del seguimiento a los planes de mejora, se solicita remitir el
detalle de las acciones implementadas hasta la fecha, conforme a las
observaciones y recomendaciones contenidas en el anexo.

Esta informacidn es necesaria para verificar el avance y garantizar la
continuidad del proceso hasta su total cumplimiento.
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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

4 CORREOS DEL | PAREHA
* PARAGUAY TETAMEGUA

MOAKAHA

MEMORANDUM N A%2025/DRE

343
\GA2eRS

A : Lic. MIRTHA ORRABALIS, Audito . “
VM\Q‘XJ\‘"&J&\() .

Auditoria Interna.

ra.
.
i

DE . Abg FATIMA MARIA ROJAS, Djrectord,
Direccion de Recursos Humanos. ;

REFERENCIA ~ :  Remitir contestacion - Exp DRH N° 3455“/‘2‘5%%7

FECHA : XS de noviembre de 2025.

Me dirijo a Usted y por su intermedio a quien corresponda, a los efectos de remitir
contestacion, respecto a lo solicitado en Memorandum N° 281/2025/Al de fecha 14/10/25, por la
que se requiere remitir detalle de las acciones implementadas hasta la fecha, conforme a las
observaciones y recomendaciones contenidas en el anexo remitido.

Que, al respecto esta direccion pone a conocimiento Memorandum
N°188/2025/DRH/DGCP de fecha 06/11/25, proveido por el Departamento de Gestion y Control
del Personal donde remite acciones implementadas por dicha 4rea respecto al {tems que lo afecta.

Que, a su vez se pone a conocimiento la progresion de las actualizaciones de los
actos administrativos respecto a las Politicas de Talento Humano de la DINACOPA; para el
efecto se remiten copias de las siguientes:

v Resolucién N°1938/2025/DG/SG/DRH de fecha 24/10/2025.
v Resolucién N°2092/2024/DG/SG/DRH de fecha 11/10/2024.
v Resolucién N°1376/2023/DG/SG/DRH/MECIP de fecha 21/07/2023.

Atentamente.

Misidn Institucional: “Somos una institucion prestadora de servicios  Vision Institucional: “Ser una institucion lider y confiable en el sector
posiales a nivel nacional e internacional, con productos accesibles y postal con invocacion y excelencia tecnoldgica, garantizando la
asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusion social” satisfaccion del usuario que contribuya al desarrollo econdmico del

e N pais”
A {/C L 1 .
. M‘{'j{;“,/ /2 5 , . .

Lic. Iramaia Rodriguez

4}.
/} ///:,{‘011' Auditoria Interna

DINACOPA
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DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAI

{ % CORREOS DEL | PAREHA
4 ¢ PARAGUAY TETAMEGUA

MOAKAHA

DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS o
DEPARTAMENTO DE GESTION Y CONTROL DEL PERSONAL o

A LA

Coordinacién de Recursos Humanos
DE LA : Sra. Alejandra Palacios Almirén, Jefa

Dpto. de Gestidn y Control del Personal
MOTIVO Remitir informe sobre PMI ref. Exp DRH N° 3455, 0
FECHA : 05 de nov1embxe de 2025
Me dirijo a Ud. en respuesta al Memorandum N° 281/2025/Al, con Exp. DRH N° 3455/2025, de
fecha 14/10/2025, sobre’el Plan de Mejmamlento Institucional, donde ise «detalla a continuacién las
acciones implementadas conforme a las observaciones y 1ecomenda010nes Cuanto sigue:
Segiin Resolucion N° 689/2024/DG/SG/DRH, de fecha 11/04/2024, se ‘aprueba el Formulario de
Censo Interno de actualizacién de datos de Funcionarios que pxestan selvlclos en la DINACOPA
movilidad interna de los mismos. o
Que teniendo en cuenta el censo realizado se procede a actuallzai en fmmato Excel digital la
némina de funcionarios. - ‘
Que el proceso de informatizacion se encuentra a la fecha- en.un 50%, pala la finalizacion de dicho
proceso se necesitaria mayor insumo mformatlco para facilitar la rapidez en cuanto al escaneo de
los legajos.
A la fecha contamos con todas las cedulas autenticadas, cargadas en formato Excel y escaneadas
para control de fecha de vencimiento a fin de notificar al funcionario su regularizacion.
En cuanto a los legajos obrantes en este Departamento a la fecha se encuentran actualizadas y
archivadas todas las documentaciones de los funcionarios. A su vez la implementacion del censo a
nuevos funcionarios para la habilitacién del legajo personal como asi también otras

. documentaciones requeridas por la institucion.

Atentamente.

APA/ddrb

Misiéninstitucional: “Somos una institucién prestadora de servicios — Visidn institucional: “Ser una institucidn lider y confiable en el sector
postales a nivel nacional e internacional, con productos accesibles y — postal con innovacién y excelencia tecnoldgica, garantizando la
asequibles para los usuarios, a fin de facilitar la inclusion social ™, satisfaccion del usuario que contribuya al desarrollo econdmico del pais”.
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DIRECCION HACIONAL DE PARAGUAI
#% CORREQS DEL | PAREHA
\) PARAGUAY | TETAMEGUA

MOAKAHA
resoLucion e 1938 /2025/p6/56/DRH

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION 02 DEL CONTENIDO DE LA POLITICA DE

TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY
(DINACOPA).

s

e

ondY 4
Asuncidn,< de Octubre de 2025.-

VISTO: La necesidad de aprobacién del contenido de la Polftica de Talento Humano de
la Direccidn Nacional de Correos del Paraguay, conforme a las acciones del Plan de
Mejoramiento Institucional, b

La Resolucién N° 1376/2023/DG/SG/DRH/MECIP de fecha 21 de julio de 2023, “Por la
cual se aprueba la actualizacién de Iq Politica de Talento Humano de la Direccién Nacional
de Correos del Paraguay (DINACOPA)", y;

La Resolucién N° 2092/2024/DG/SG/DRH de fecha 11 de octubre de 2024, “Por la
cual se actualiza el contenido de la Politica de Talento Humano de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay (DINACOPA )" i '

or Ia_cudl se adopta la Norma de
l.iModelo Estdndar de Control

CONSIDERANDO: La Resoluci6n CGR N° 377/1;
Requisitos Minimos para un Sistema-de Control Intern
Interno para Instituciones Piplicas del Paraguay Mecip:201!

La Resolucidn AGPE N°326/2019 “Por cual se adoptd:]
Y la Matriz de Evaluacion para-un Sistema de Control Interno fodelo Estdndar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguqy Mecip:2015";:, . -«

La Ley N° 4016/2010° “QUE CREA LA DIRECCION NAGIONAL DE  CORREQS DEL
PARAGUAY” (DINACOPA), establece en su Art. 10, Atribucione: Deberes del Director General,
inc. ], expresa: Definir y ejecutar la politica de Recursos,/Humanos de la DINACOPA,
proponer al Poder Ejecutivo-los:nombramientos, aplicar sqncioneside primer grado, solicitar
la instruccién de Sumario Adn inistrativo, emitir regh 0s internos, disponer sobre
rotaciones, traslados, asignaciéhﬁ:?ﬂde‘?"fcqrgos y f;{'""'mngs,;,.:>'atendiendo a la estructura
institucional; ST

Que, el Decreto N2 62, de fecha 17de agosto de 2023, de la Presidencia de la Reptiblica
del Paraguay. Por la cual se nombra a lg Sefiora NIDIA ROSA LOPEZ DE GONZALEZ, como
Directora General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

Que, la Resolucién N@ 1927/2025/DG/SG/DRH, de fecha 23 de octubre de 2025, porla
cual se designa a la Sra, GLADYS BARRIOS RECALDE, con C.1.C. N® 1,058,051, funcionaria
permanente, como Encargada de Despacho de la Secretaria General dependiente de la
Direccidn General, desde el 23 al 28 de octubre del afio 2025, mientras dure la ausencia del
Titular, sin perjuicio de sus actuales funciones, y;

rma de Requisitos Minimos

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales;

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 1%- APROBAR, la actualizacién 02 del contenido de la Politica de Talento Humano de la
Direccién Nacional de Correos del Paraguay de la Resolucién N@ 2092/2024/DG/SG/DRH de
fecha 11 de Octubre de 2024, generando la Versién 05 que se encuentran desarrolladas en
adjunto a la presente.

Art. 29- ADOPTAR, a través de la Actualizacién 02 de la Polftica de Talento Humano, los
siguientes valores: Igualdad, Imparcialidad, Lconomla, Eficiencia y Eficacid, Integridad y
Transparencia,

Art. 3%- ENCARGAR, a la Direccién de Recursos Humanos, a través de sus unidades
operativas especializadas, la elaboracién o actualizacién de los procedimientos pertinentes

,,,,,,,,,,,,,

para la I'mp;,m ntacidn efectiva de la P,Orlf,\%\(')

g, Gagyaarrios Recalde
ireccindeMantficacion y Proyecto
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oo 357

e relly



DIRECCION }‘IACIONAL DE PARAGUAI
&t, CORREOS DEL | PAREHA
» PARAGUAY TETAMEGUA

720"
\l'(a )
S
\l o

LW

A

MOAKAHA

resopucion v | 938 2025/06/56/0RH

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION 02 DIJ, CONTENIDO DE LA POLITICA DE

TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEI, PARAGUAY
(DINACOPA),

oo

Art. 4%- DIFUNDIR, la Actualizacién 02 de la Politica de Gestién del Talento Humano

aprobada, por medio de la Asesorfa de Comunicacién institucional y la Divisién Capacitacién

del Personal dependiente del Departamento de Evaluacién Y Desarrollo del Personal de la
Direccién de Recursos Humanos.

Art. 5%.- Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.-

Lic. GLADL




DIRECCION NACIONAL DE PARAGUAL
{;’y CORREOS DEL | PAREHA
W& PARAGUAY TETAMEGUA

MOAKAHA

POLITICA DE TALENTO HUMANG

Version N°05
INTRODUCGCION '

Las Politicas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano reiinen las orientaciones, pautas y
lineamientos definidos por la Mdxima Autoridad Institucional para todos los integrantes de la
Institucién. Constituyen un conjunto de herramientas de gestién dirigidas a quienes tienen

responsabilidades de conduccién, con el objetivo de facilitar la coordinacién de los procesos
correspondientes,

Estas politicas, aplicables en la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), se
gjecutardn de acuerdo con las Normas de Requisitos Mtnimos del Sistema de Control Interno
MECIP 2015 y el Indice de Gestién de Personas, establecidos por la Contralorfa General de la
Republica (CGR) y el Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional dependiente
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para todos los organismos del Estado. Dichas
politicas refuerzan el compromiso Institucional con el degarrollo de competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los:servidores publicos;:pfomoviendo la toma de decisiones

orientadas al fortalecimiento yimejgrgmiento de sus'sq ae

OBJETIVO GENERAL
* Contar con un prc;

Y Capacitacidn,
Humanos, incluye
eficacia, integrida

n el -que-se.goordinen la Pl , Vinculacién, Formacién
hsacién, Bienestar; Evalua ' Retiro de los Recursos
s\ valores de:igualdad, imparciglidad, economfa, eficiencia,
parencia.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Promover por medio del desarrolloiptegrdl s personas, el cumplimiento de la
carrera administrativa y operativd, incluyendo los valores de igualdad, imparcialidad,
economla, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia.

* Implementar la polftica de gestién de personas, en forma normativa, desde la Direccién
de Recursos Humanos y en forma operativa desde las distintas dependencias de la
Institucidn,

e Desarrollar un ambiente organizacional de mutua confianza, justa, equitativa, y
objetiva, estimulando el trabajo en equipo y/o la cohesién colectiva,

* [Establecer Plan de Dotacién y actualizar el Plan de Inclusién para la incorporacién

gradual de Personas con Discapacidad (PCD) y de personas pertenecientes a

Comunidades Indigenas, a fin de cumplir con las normativas vigentes en la materia.

Velar el cumplimiento de la promocién de Igualdad de Género Y el Derecho Humano
fundamental de las Personas,

ALCANCE

El presente instrumento lo aplica la Direccién de Recursos Humanos como Lider de la Politica
de Talento Humano y, estd dirigida a los servidores de la DINACOPA, sean estos funcionarios
permanentes, personal contratado y funcionarios comisionados de otras instituciones a la
DINACOPA, teniendo en cuenta las partes interesadas que Interactiian de manera permanente
y tienen impacto con las acciones de la Direccién de Recursos Humanos.

PARAMETROS NORMATIVOS

* Constitucién Nacional del Paraguay del 1992,

» Ley N°7445/2025 de la Carrera Civil y Funcién Publica.

* Ley N°2479/2004 que establece la obligatoriedad de la incorporacién de personas con
discapacidad en las instituciones publicas. ‘

Ley N°3585/2008 que modifica los articulos 154°y 6° de la Ley N °2479/2004.

N®3857/2015 por el cual sg.apryeba el reglamento general de seleccidn para

'y promocién en la funcid};ﬁ@g{?g@@ W
; W LY
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DIRECCION NAGIONAL DE PARAGUAI
% CORREOS DEL | PAREHA
V¥ PARAGUAY | TETAMEGUA

MOAKAHA

POLITICA DE TALENTO HUMANO
Versidn N 05

DESARROLLO DE POLITICA DE TALENTO HUMANO

1. Fase de Planificacién,
1.1. Identificacién de Necesidades de Personal

La Direccién de Recursos Humanos en conjunto con los responsables de las demds dreas,
definirdn las necesidades de dotacién del personal, las caracterfsticas y competencias
requeridas a fin de cubrir las vacancias existentes para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a fin de dar una cobertura de alta calidad en el servicio, Ademds, se deberd
establecer la actualizacién para la incorporacién de las personas con discapacidad (PCD) y de
personas pertenecientes a las comunidades indfgenas, de manera a dar cumplimiento a las
normativas.

* Informe de andlisis de néegsidades requeridas

d apacitacién, dotacién y rotacién del
personal. o

2. Fase de Vinculacidn,

tes, establecerd procesos de
7 principios, permitiendo la
del perfil del cargo para los

seleccién e incorporacién
postulacién e ingreso a pey
puestos vacantes. i .
» Procesos de convocatoria de laniado. Inte 0" Piblico, certificacién del debido
proceso. gt

2.2, Induccién y Reinduccién

La Direccién de Recursos Humanos, orientara al servidor seleccionado para lograr una
integracién efectiva al funcionamiento organizacional, estimulando el aprendizaje, el
desarrollo individual y su sentido de pertenencia,
Asimismo, ejecutard un programa integral de reinduccién dirigido a los servidores de la
DINACOPA, afectados por los cambios, con relacién a la normativa, estructura, procedimientos
operaciones o funcionales, misidn y visién institucional o de las funciones propias inherente a
su puesto de trabajo o dependencia, con el fin de asegurar el buen desemperio de sus funciones.
* Desarrollo de Plan de Capacitacién, informe Y evaluacién del mismo, planilla de

asistencia efectiva,
3. Fase de Permanencia.

3.1. Formacién y Capacitacién del Personal,

La Direccién de Recursos Humanos, en conjunto con las demds direcciones de la DINACOPA,
Identificard y reforzard los conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para la
ejecucidn adecuada de los procesos de las diversas dreas, con el objetivo de potenciar la
capacidad de los servidores de la DINACOPA, a su vez facilitard el constante desarrollo de
competencias profesionales y personales de los mismos para contribuir al cumplimiento de los
objetfvos instjtucionales.

dyisirel de participacién, evaluacién e informe de cumplimiento, certificacién a
pantes.




DIRECCION HACIONAL DE PARAGUA!
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¥ PARAGUAY TETAMEGUA

MOAKAHA
POLITICA DE TALENTO HUMANO
Versrdn N2 05

3.2. Compensacion.

La remuneracion de los servidores de la DINACOPA serd procesada en virtud al presupuesto
anual aprobado por el Ministerio de Economfa y Finanzas, conforme al Plan Financiero y las
vacancias, teniendo como base el cargo asignado por acto administrativo institucional o
Decreto presidencial. La Direccién de Recursos Humanos, gestionard procesos segin a los
lineamientos y las normativas vigentes en base a la Transparencia e Igualdad.

o Liquidacion de planillas de salarios y otros beneficios de forma mensual.
3.3. Evaluacién de Desemperio.

La Direccion de Recursos Humanos, implementa la Evaluacién de Desempefio para recabar
informacién valiosa sobre el rendimiento y la actitud de los Funcionarios Permanentes o de
carrera, Personal Contratado y Comisionados que presten servicio en la DINACOPA, basados
en los principios de; OB]ETIVIDAD EQUIDAD, TRANSPARENCIA, PERTINENCIA,
PARTICIPACION, LEGALIDAD, INCLUSION y NO DISCRIMINACION debido proceso, a fin de que
constztuya un pardmetro para‘la:toma de decisiones mstrtuczonales de mejora continua como
asi también un instructivo de identificacién de Potencial. La reglizacién de la Evaluacién de
Desemperio se realizard una:vez al afio, mediante acto adminis atlvo

» Informe anual de Evaluaczon de Desempeno Instltucmn al

3.4. Bienestar del Personal yAmbIente Orgamzacwnal

La Direccién de Recursos Humanos fomentara y garantlzara» el bienestar del personal,
realizando una revisién constante .de las condiciones.de. ..t}‘abajo salubridad e higiene del
servidor de la DINACOPA. Buscando que dzsponga de._un ambiente laboral adecuado,
impulsando dreas adecuadas y preservando. el bienestar:integral.
Asimismo, promoverd las condiciones para’el cumplimiento de un ambiente organizacional
propicio, que estimule el trabajo en equipo, la equidad y control administrativo y operativo,
para alcanzar los objetivos institucionales.

* Presentacion de Informe respecto a actividades realizadas acorde al Plan Anual de

Bienestar del Personal,

3.5. Disciplina y Normativa.

La DINACOPA, fomentard un contexto organizacional, aplicando procedimientos apropiados,
en materia de disciplina. Promoviendo a través de la Direccién de Recursos Humanos la
aplicacién de controles, en cooperacién con las demds direcciones, quienes realizardn los
informes respectivos para su posterior andlisis y parecer ante la Asesoria Jurfdica
Institucional,
* Control del personal y permanencia efectiva, informes mensuales de incumplimiento a
la Asesoria Juridica,

4. Fase de Retiro/Desvinculacidn.

4.1. La Direccion de Recursos Humanos, acompariard el proceso de retiro, conforme a los
lineamientos y normativas vigentes. Asesorando, guiando con informacién clara, oportuna y
transparente al servidor de la DINACOPA que se encuentra en el proceso de jubilacién, de
manera a facilitar los trdmites para su incorporacién a una nueva etapa en la vida de
Jubilado, asi como al renunciante en su nueva etapa de desvinculacién.
* Plan de proceso de trdmites jubilatorios por ejercicio fiscal, capacitacién, resolucién y
notificacidn,
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MOAKAHA

RESOLUCION N2 JCF12 / 2024/DG/SG/DRH

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL CONTENIDO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO DE
LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA),

Asuncidn,...!l.(l,.. de@(}hﬁ)‘@r@- de 2024

VISTO: La necesidad de modificacién del contenido de la Politica de Talento Humano
de la Direccion Nacional de Correos del Paraguay de la Resolucién N@
1376/2023/DG/SG/DRH/MECIP de fecha 21 de julio de 2023, que busca fortalecer la
confiabilidad de los procesos y la gestién de riesgos mediante el mejoramiento continuo de la
eficiencia, eficacia, transparencia, celeridad y calidad en los servicios prestados, fomentando
un enfoque integral en todos los niveles organizacionales, garantizando la alineacién del
documento con las Normas de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno.

CONSIDERANDO: La Resolucién CGR N° 377/16, Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay Mecip:2015;

La Resolucién AGPE-N®326/2019 “Por cual se-adopta la:Norma de Requisitos Minimos
y la Matriz de Evaluacién para.un.Sistema de Control Interno’del Modelo Estdndar de Control
Interno para Instituciones Piblicas del ParaguayMecip:2015"; "

La Ley N© 4016/2010 “QUE CREA LA DIRECCION: NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY” (DINACOPA), -eStqblgce en su Art, 10, Atribuciones y;»‘Déberes del Director General,
inc. |, expresa: Definir y'-eje'cutar la politica de Recursas’ﬁHumanos de la DINACOPA,
proponer al Poder Ejecutivo-los nombramientos, aplicar sa'»nc'ibﬁes de primer grado, solicitar
la instruccién de Sumario.-Administrativo, emitir reglamentos internos, disponer sobre
rotaciones, traslados, asignacién -de cargos y funciones, atendiendo a la estructura
institucional; S

Que, el Decreto N° 62, de fecha 17 dé'agbsto-de 2023, de la Presidencia de la Repuiblica
del Paraguay. Por la cual se nombra a la Sefiora NIDIA ROSA LOPEZ DE GONZALEZ, como
Directora General de la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA).

Que, la Resolucién N® 047/2023/DG/SG/DRH, de fecha 04 de setiembre de 2023, porla
cual se designa al Sefior CESAR MANUEL GONZALEZ GIMENEZ, con C.I N° 4.195.856,
funcionario permanente, el cargo de Secretario General, dependiente de la Direccién General,
con la suficiente autorizacién para firmar documentos, gestionar y dar impulso trdmites
relacionados al cargo, b

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales;

LA DIRECTORA GENERAL DE LA DINACOPA
RESUELVE:

Art. 14- ACTUALIZAR el contenido de la Politica de Talento Humano de la Direccién Nacional
de Correos del Paraguay de la Resolucién N° 1376/2023/DG/SG/DRH/MECIP de fecha 21 de

Julio de 2023, generando la Versién 4, que se encuentran desarrolladas en el adjunto de la
presente.

Art, 29,- Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.-
}KM.‘-: GONZALEZ GIMENEZ ﬁ{ Z DE GONZALEZ
retarto General rectora General

} . Direccién ,Ngcional de Correos del Paraguay

o
ol
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INTRODUCCION

Las Politicas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano retinen las orientaciones, pautas y
lineamientos definidos por la Mdxima Autoridad Institucional para todos los integrantes de la
Institucién. Constituyen un conjunto de herramientas de gestién dirigidas a quienes tienen
responsabilidades de conduccién, con el objetivo de facilitar la coordinacién de los procesos
correspondientes.

Estas politicas, aplicables en la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), se
efecutardn de acuerdo con las Normas de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno
MECIP 2015 y el Indice de Gestién de Personas, establecidos por la Contraloria General de la
Republica (CGR) y el Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional dependiente
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para todos los organismos del Estado. Dichas
politicas refuerzan el compromiso institucional con el desarrollo de competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos, promowendo la toma de decisiones
orientadas al fortaleczmzento y mejoramlento de sus capaCIdades

OBJETIVO GENERAL

e (Contar con un programa en el que se coordinen: Ia ‘Planeacién, Formacién y
Capacitacion, Compensaczon Bienestar, Evaluacién y Retzro de los Recursos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Promover por medio del desarrollo integral .de-las personas, el cumplimiento de la
carrera administrativa y'opier'at"iva,‘ inclqyendbflbs valores de igualdad, imparcialidad,
economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia.

» Implementar la politica de gestién de personas, en forma normativa, desde la Direccién
de Recursos Humanos y en forma operativa desde las distintas dependencias de la
Institucién.

* Desarrollar un ambiente organizacional de mutua confianza, justa, equitativa, y
objetiva, estimulando el trabajo en equipo y/o la cohesién colectiva.

» Actualizar el Plan de Inclusién para la incorporacién gradual de Personas con
Discapacidad (PcDs), a fin de cumplir con las normativas vigentes en la materia.

e Establecer Plan de Dotacidn para la incorporacién de personas de comunidades

N indigenas.
Velar el cumplimiento de la promocién de igualdad de género y el Derecho Humano
fundamental de las Personas.

ALCANCE

El presente instrumento lo aplica la Direccién de Recursos Humanos como Lider de la Politica
de Talento Humano y, estd dirigida a los servidores de la DINACOPA, sean estos funcionarios
permanentes, personal contratado y funcionarios comisionados de otras instituciones a la
DINACOPA, teniendo en cuenta las partes interesadas que interactiian de manera permanente
y tieTen impacto con las acciones de la Direccién de Recursos Humanos.

/_’_A v METROSNORMATIVOS

o = —//
S /,///"’M/ /w\ gnstitucién Nacional del Paraguay del 1992.
= at Gg“z*g 2y N°1626/2000 de la Funcién Publica.
S G etar\o P ff Ley N°2479/2004 que establece la obligatoriedad de la incorporacién de personas con
360‘ [76 discapacidad en las instituciones publicas.
" e Ley N°3585/2008 que modifica los articulos 1°4°y 6° de la Ley N°2479/2004.
2y N°4016/2010 que crea la Direccién Nacional de Correos del Paraguay.
\Decreto N°3857/2015 por el cual se aprueba el reglamento general de seleccién para

?‘i ingreso y promocién en la funcién ptiblica.
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DESARROLLO DE POLITICA DE TALENTO HUMANO
1. Fase de Planificacién.
1.1. Identificacién de Necesidades de Personal

La Direccién de Recursos Humanos en conjunto con los responsables de las demds dreas,
definirdn las necesidades de dotacién del personal, las caracteristicas y competencias
requeridas a fin de cubrir las vacancias existentes para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a fin de dar una cobertura de alta calidad en el servicio. Ademds, se deberd
establecer la actualizacién para la incorporacién de las personas con discdapacidad (PcDs) y
un plan de incorporacién de personas pertenecientes a las comunidades indigenas, de manera
a dar cumplimiento a las normativas.. e

2. Fase de Vinculacion.
2.1. Seleccién del Personal

La Direccion de Recursos Humanos implementard los ' mecanismos establecidos en
cumplimiento a los lineamientos y las normativas legales: vigentes, establecerd procesos de
seleccién basados en el cumplimiento de los principios, permitiendo la postulacién e ingreso a
personas que cumplan los requisitos del perfil del cargo para los:puestos vacantes.

2.2, Induccién

La Direccién de Recursos Humanos, orientara’al servidor seleccionado para lograr una
integracion efectiva al funcionamiento organizacional, estimulando el aprendizaje, el
desarrollo individual y su sentido de pertenencia.

3. Fase de Permanencia.

3.1. Reinduccién.

La Direccién de Recursos Humanos, ejecutard un programa integral de reinduccién dirigido a

~ los servidores de la, DINACOPA, afectados por los cambios, con relacién a la normativa,
estructura, procedimientos operaciones o funcionales, misién y visién institucional o de las
funciones propias inherente a su puesto de trabajo o dependencia, con el fin de asegurar el
buen desemperio de sus funciones.

3.2. Formacion y Capacitacién del Personal,

La Direccién de Recursos Humanos, en conjunto con las demds direcciones de la DINACOPA,
identificard y reforzard los conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para la
ejecucién adecuada de los procesos de las diversas aéreas, con el objetivo de potenciar la
capacidad de los servidores de la DINACOPA, a su vez facilitard el constante desarrollo de
competencias profesionales y personales de los mismos para contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

g

e /JS’ Compensacidn.
- "Q’/ ‘ , . ,

% W,:/_l:\airfer%ﬂeraaon de los servidores de la DINACOPA serd procesada en virtud g[ presupuesto
" “éqé\robado por el Ministerio de Economia y Finanzas, conforme al Plan Financiero y las

,{@&‘z%%\c’ias, teniendo como base el cargo asignado por acto administrativo institucional o

?p@& eto presidengal. La Direccién de Recursos Humanos, gestionard procesos segun a los

2
: )w,,..-,lmeamlﬁffwk?y%‘s" wgnativas vigentes en base a la Transparencia e Igualdad,
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3.4. Evaluacién de Desempeiio.

La Direccién de Recursos Humanos, implementa la Evaluacién de Desemperio para recabar
informacién valiosa sobre el rendimiento y la actitud de los Funcionarios Permanentes o de
carrera, Personal Contratado y Comisionados que presten servicio en la DINACOPA, basados
en los principios de; OBJETIVIDAD, EQUIDAD, TRANSPARENCIA, PERTINENCIA,
PARTICIPACION, LEGALIDAD, INCLUSION y NO DISCRIMINACION, debido proceso, a fin de que
constituya un pardmetro para la toma de decisiones institucionales de mejora continua como
asi también un instructivo de identificacién de Potencial. La realizacién de la Evaluacion de
Desemperio se realizard una vez al afio, mediante acto administrativo.

3.5. Bienestar del Personal,

La Direccién de Recursos Humanos fomentara y garantizara el bienestar del personal,
realizando una revision constante de las condiciones de trabajo, salubridad e higiene del
servidor de la DINACOPA. -Buscando que disponga de un-.ambiente laboral adecuado,
impulsando dreas adecuadasy preservando el bienestar integral.

3.6. Ambiente Organizaciont;l.

La DINACOPA promovevrd‘ las condiciones para el ,ﬁc;;uﬁzplimiento de un ambiente
organizacional propicio,” que estimule el trabajo en .equipo, la equidad y control
administrativo y operativo, para.alcanzar los objetivos institucionales.

3.7. Disciplina y Normativa.

La DINACOPA, fomentard un contexto organizacional, aplicando procedimientos apropiados,
en materia de disciplina. Promoviendo a través de la Direccién de Recursos Humanos la
aplicacién de controles, en cooperacién con las demds direcciones, quienes realizardn los
informes respectivos para su posterior andlisis Yy parecer ante la Asesoria Juridica
Institucional,

4. Fase de Retiro/Desvinculacién.

?1 La Direccién de Recursos Humanos, acompariard el proceso de retiro, conforme a los
/" lineamientos y normativas vigentes. Asesorando, guiando con informacién clara, oportuna y
L rirlgp/are«nte al servidor de la DINACOPA que se encuentra en el proceso de jubilacién, de
: ,«man'ef{;\%tfacilitar los trdmites para su incorporacién a una nueva etapa en la vida de
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'RESOLUCION N°/.2° oL ITiCA DE
POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION D ED§A ngﬁgés' DEL
TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION NACIONAL D& &4
PARAGUAY- DINACOPA.

tsuncind X de SV IO de 3023

VISTO: La Resolucion N°038/2023/DG/SG/MECIP “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL

DE TRABAJO DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SJ{STEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY” ,

NST : Qué 4 de febrer e dictd la R jon N°219/2020 "POR LA
CONSIDERANDO: Qué, en fecha 24 de febrero de 2020, se dicté la Resolucion N 2020 "POL
" CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA {JN SISTEMA L2 L,ONZ:RgL

INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP:2015, EN L4 DIRECCION

NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)" .-

‘*’ Que. en fecha 21 de mayo de 2020, se dicto la Iiesolucién' N°443/_2@20/DG/SG; “POE LA
' CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARAGUAY (DINACOPA)".-

Que. la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Cortrol
Interno. del Modelo Estdndar de Control interno para Instituciones Publicas del Paraguay Mecip:2015
impele a ia Institucion a establecer una Politica de Gestién del Talento Humano.-

Que, la Norma de Requisitos Minimos certificard un adecuado nivel de efectividad basados en
tres fundamentos esenciales del control interno: Autocontrol, Autogestion. y Autorregulacion aplicados
e la administracion publica.-

 Que, el Decreto N®032 de fecha 15 de agosto del 2018 de la Presidencia de lx Repiblica del
Paraguay, nombra al Abg. LUIS FERNANDO SERVIN COLMAN, como Director General dz la
L}fggccmn Nacional de Correos del Paraguay.-

ra u‘\ v
\)*‘ I POR TANTO; En mérito de las disposiciones legales mencionadas a las consjderagicnes

{' g'x!)ue.vtaj?'ﬁ? é‘:{éuso de sus atribuciones.- £RTIFIC QUY LA PRESENTE

‘ cQTOCOPA ES REL JEFLEJO

i :
: f’lfhfds- Capstiat

\ 8

. ;f' Jefeng
}A»},’ .
7

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DINACOFPA
RESUELVE:

|

o S A .
! i gﬁ;;gé:‘;\flstmsz M. Niiiez S,

h ‘., _ f:; Z,ﬁ K/ﬁ?m ,Snera!
atisSeio = la ’

g ,\?zgamduccwn, Jormacion, capacitacion, evalwacidn del desempefio, compensacion, bienestar sovial v
- S/ desvinculacion del funcionario .- ’
'.‘,‘ / . \
GArt3%- ADOPTAR, a través de la Politica de Talento Humano Versién 03, los siguientes valores:
i , ST Lo . ! AR
Cleualdad, Imparcialidad, Economia, Lficiencia y Eficacia, Integridad ¥y Tmn;gpaygmm .

<

l’ N
(Q\_j iodeterminacion de  prdcticas considerando los procesos de  planificacion, se
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Art.4°.-DEJAR SIN EFECTO, la Resolucidn N°443/2020/DG/SG, de fecha 21 de mayo de 2020. “POR
LA CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DE LAS POLITICAS DE TALENTO HUMANO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL PARA GUAY (DINACOPA)" .-

Art.5°- DESIGNAR a la D:reccron de Recursos Humanos como responsable de su implementacion,
momtoreoysoc:aluacwn- T
: e

Art.6°- COM UNICAR, a quienes corresponda y cz}inplido, archivar, -

T ——4cA

Director/General-f—
@Y;anqezonal de Correos de Paraguay

CERTIMCO OU LA PRESE DINACOPA
FOTOCOPIA ES FEL RF.FLEJO o=
OEL ORIGHNAL QUE TENGO &
LA VISTA.
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INTRODUCCION

Las Polificas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano integran las orientaciones;
pautas y lineamientos que la Méxima Autoridad Institucional define para todos log

integrantes de la Institucion.

Es un conjunto de instrumentos de gestién, para quienes tienen responsabilidades de
conduccién, con el fin de facilitar la coordinacién de los procesos pertinentes.

Las Politicas de Gestién y Desarrollo del Talento Humano de la Direccién Nacional de
Correos del Paraguay, serdn ejecutadas dentro de lo establecido por las Normas de
Requisitos Minimos del S1stema de Control Interno MECIP 2015 vy del Indice de Gestién
de Personas, establecidas por la Contraloria General de la Reépublica (CGR) yla
Secretarja de la Funcién ‘Pablica (SFP) para todos los organismos del Estado,
estableciendo su compromiso con el desarrollo de las compstencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores piblicos a través de las decisiones tomadas,

facilitando el mejoramiento de las capacidades.

CERTIFICO QUE LA PRESENTE |
FOTOCOPIA ES FIEL REFLEJO |

OBJETIVO GENEBA.L JEL ORIGINAL OUE TENG

A VISTA

istian M. Nidriez s.

i .
< ""”"iﬂ“‘?(’) Gnnefﬁ’

vigentes y desarrollando acciones sxstematxcas de prevencion de q soov*{ y 3 do la

0
compensacion justa, equitativa y conforme a las leyes y reglamento‘s\a\ﬁfoﬁ"ﬁ ff/

ALCANCE DE LA POLITICA

El presente instrumento lo aplica la Direccién de Recursos Humanos como lider de la
Politica de Talento Humano y esté dirigida a los servidores puiblicos de la DINACOPA
! (de carrera administrativa, nombramiento y remocién, periodo de prueba, provisionales,
olaboradores y terceros (estos Ultimos extensivos solamente en el componente de
“seguridad y salud enel trabajo), teniendo en cuenta las partes interesadas que interactiian

R n?’m ervi
ﬁ%}?@ pé;manente y nencn 1mpaotp icom las accxoncs de la Dlreccmn de Rccu:sos
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> Constitucién Nacional de la Repiiblica del Paraguay
> Ley N° 1626/2000 de la Funcion Publica
> Ley N° 2479/2004 “Que Establece la obligatoriedad de la incorporacién de

. personas con discapacidad en las instituciones piblicas”

‘ > Ley N° 3585/2008 - Modifica los articulos 1° 4° y 6° de la Ley N°
2479/2004 “Que establece la obligatoriedad de la incorporacién de personas
con discapacidad en las instituciones piblicas”

> Ley N°4016/2010 qﬁe “Crea la Direccién Nacional de Correos del Paragnay
(DINACOPA)”

> Resolucién SFP N° 150/2012 “ Que aprueba y establece el reglament’o
general de seleccién y para el ingreso y promocion en ]a Funcibén Piblica”

CERTIFICO OUE LA P SENTE
FOTOCOPIA ES FIEL REFLEUO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:: oniahiaL au ENGb g

oA VISTA

% La Politica de Talento Humano debera promover por medio del desarroybcb}eg egral de; lé/s
' personas, la implantacién de la carrera administrativa. SRANCOp 4%) Efiﬂ/{an M. Ndfez S.
ZRVEIN e

I “Necretario General
Desarrollar un ambiente ergamzacmnal de mutua confianza, Just Azeqliltas f”X B H\,%‘CF’A
estimulando el trabajo en equipo y/o la cohesi6én colectiva, con [AEmAk iminar
barreras de cualquier indole. \1@\: }éunc@

La implementacién de la politica de gestién de personas, en forma normativa, desde la
- Direccién de Recursos Humanos y en forma operativa desde las distintas dependencias de

la institucién.

¢+ Incorporacién efectiva de las Personas con Discapacidad (PcDs) y de personas
pertenecmntes a las comunidades indigenas, a fin de cumplir con las normativas vigentes

,i»\. - Jarvin
31t ﬁi@;’n'}ﬂu 0 .
Ladgualdad de género dentm de la organiz; clén como un derecho humano fundamental.

Y ;«{ (HON
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El proceso de gestién de personas es guiado por la aplicacién del MECIF, dentro de su
estindar de Desarrollo del Talento Humano, el mismo serd implementado desde un
enfoque sistémiico a través del desarrollo de los siguientes componentes:

@ FASE DE PLANIFICACION

1.1. Identificacion de N':ecesidades de Personal

La Direccién de Recursos Humanos en conjunto con los responsables de las demas dreas,
definirh las pecesidades de ‘dotacién de personal, las caracteristicas y competencias
requeridas a fin de cubrir las vacancias existentes para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a fin de dar una cobertura de alta ‘calidad en el servicio. Ademads, se
deberd establecer prioridades para la incorporacion de las Personas con Discapacidad
(PCDs) y de personas pertenecientes a las comunidades indigenas, de manera a dar

cumplimiento a las normativas vigentes.

Vs _ CERTIFICO QUg L4 p

, , ; RESENTE

// z\hiSE DE VINCULACION FOTOCOPIA ES Freg REFLEJO
OEL ORIGINAL QUE TENGO ¢

' A VISTA

2.1. SELECCION DEL PERSONAL

CEORRE AR
La Direccién de Recursos Humanos, utilizando los mecamsmos es‘@. m’:‘\f‘ .
IR o\
cumplimiento de las normas legales vigentes, establecera procesos dg;selet 16“11) asados
ciay;

en. el cumphmmnto de los pl‘l.nClplOS de mento 1<rualdad, pubh 1dad,

{}}«

vacantes.

Las personas con discapacidad PCDs gozardn de todos los derechos que establece el
orden juridico enmarcado en la Ley 4934/2013, con el fin de garantizar el derecho a la

igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad PCDs.

2.2. INDUCCION

Cerranao Sue in

La ireéméﬁ“dc Recursos Humanos, orientaré al servidor publico seleccionado para

.«-..

ulltegxacxén efectiva a la cultura de la orgamzaczén, estimulando el aprendizaje,

,.’f\,,eI” desarrollo individual y su sentido dﬁ‘ peﬂencnma Se buscardn los mecanismos

e adecuados para la mduccxm dezlas personas eon dxsc;pamdad y de las pravementes de

it . Niifiez 5.
ario Seneral

‘6&%@%@ on%sNAropA
q
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@ FASE DE PERMANENCIA

3.1. REINDUCCION

La Direccién de Recursos Humanos, ejecutard un programa integral de reinduccién
dirigido a los servidores ptblicos afectados por los cambios generados por reformas en la
organizacién del Estado, con relacién a la normativa, estructura, procedimientos, cultura
organizacional, misién institucional o de las funciones propias de su dependencia o
puesto de trabajo; y/o sean éstos rotaciones, traslados, promociones, con el fin de

R - .
asegurar el buen desempefio de sus funciones.

32. FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

La DINACOPA identificara y reforzard los conocimientos, aptitudes y habilidades
necesarias para la ejecucién adecuada de los procesos de las diversas dreas, con el
objetivo de potenciar la capacidad de los servidores publicos; y facilitard el constante
desarrollo de competencias profesionales y personales de los servidores plblicos para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional. Se garantizard a todos los
servidores piblicos el derecho a capacitarse en igualdad de condiciones, sin distincion de

condiciones, género y/o cultura,
CERTIFICO QUE LA PRESENTE /\
. 2OTOCOPIA ES FIEL REFLEJC
3.3. COMPENSACION UEL ORIGINAL CUE TENGO
LA VISTA,
~ La remuneracién de los servidores phblicos se otorgard en base al mivel de
. responsabilidad de sus funciones en la institucién y conforme a_Jadisponibilida

o A SRR
La Direccion de Recursos Humanos, g‘esndg&iw/"i’ij{ob’e%s/
. " . : S TN e
compensacién, con el propésito de remunerar a los servidores { fp‘éﬁhc@ Dl
- . » » « » . - . - "KT vg:c foTa)
siempre cumplir con el principio de igualdad e imparcialidad, de éi{f;re quien: gé(’i;gi’l

frris M M 4 Wk ity S R A
tareas similares, sin distincién de capacidad fisica di : o Soltut d#hi

, p fisica diferente, género W\gg%@dme do

como esencia principal la transparencia.

presupuestaria.

% 3.4, EVALUACION DE DESEMPENO
2ifiy Fernando Servin
Sbtor Gon e
L Direccién de Recursos Humanos, consolida toda informacion relacionada con el
k! % ndimiento de los servidores plblicos de todas las 4reas de la institucién, a fin de
1\7«;“.:::‘;.’@*’ realizar evaluaciones peridicas objetivas, basados en el cumplimiento de los principios
de igualdad, publicidad, trangparencia, imparcialidad, eficacia y eficiencia, sinv mngun
Z}Z;n? (f d;TcnmmacuSn féaﬁél\dell;)smr/elﬁufmphmxento efectivo de los objéﬁvos
institucionales y promoyérel desarrolo personal yiprofesional stor pliblico.
yp ysr 2 desartoi perso b Q{f}{esmnal del sector piiblico.

teeecid® dc.?: (‘0“A
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&

El_dese‘{“Peﬁ? de las funciones serd calificado conforme a las tareas y responsabilidades
establemda:s en el Manual de Funciones, Manual de Procedimiento o en cualquier otra
forma de disposicién establecida por las autoridades de la institucion. '

Las evaluaciones del desempefio serdn coordinadas por una Comision de Evaluacion,
conformada por Resolucién de la Méxima Autoridad Institucional teniendo ¢omo gje
principal la integridad y Ia foja de servicio de cada funciopario que formaré parte del
comité de evaluacion. ’

La identificacién de puntos débiles dentro de estas acciones, orientando el proceso de
evaluacidon en un sentido positivo de apoyo, podra plasmarse en planes de mejora a
futuro.

Seran evaluados los servidores pablicos permanentes y contratados, com:
comisionados y trasladados a esta institucion.

o asi también los

" INCLUSION ¥ NO DISCRIMINACION

Atendiendo los preceptos constitucionales de igualdad y no discriminacién y
considerando las Convenciones Internacionales, se incorporan medidas y ajustes
razonables para evaluar el desempeiio a servidores piblicos con discapacidad y otros

grupos vulnerables. :
1a Bvaluacién del Desempefio Laboral se desarrolla con una mirada inclusiva y accesible

garantizando Ia igualdad y el respeto a la interculturalidad, realizdndose una vez al afio en

la Direccién Nacional dé Correos del Paraguay. CERTIPICO QUE LA PRESENTE
' FOTOCOPIA ES FIEL REFLEJO

: OEL ORIGINAL OUE TENGO
3.5. BIENESTAR DEL PERSONAL A VISTA,

La DINACOPA tendrd especial atencidn, al bienestar laboral de ;gsflfé’g@
realizando una revision constante de las condiciones de trabajo de@%&)‘p& ;
puesto y especialmente en cuanto al clima laboral apropiadc}‘} fel’\ b«’ya g_éﬂ :

garantizando la no discriminacién y la igualdad de genero;’g}ggfgsﬁwgun cli
equilibrado, impulsando el cambio cultural y asegurando la disﬁ %igfﬁ&agde talénto
humano competente y motivado, para el logro de las metas. |

X

X

3.6. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

) xg%l(’)}}l ‘gﬁe}r&elcursos Humanos promovera las condiciones para el cumplimiento de

e A RS , i . .
irll ambienie organizacional propicio, que estimule el trabajo en equipo y/o la cohesién

¥
]

5 dolettivay oon la finalidad de eliminar barreras de cualquier indole; sean éstas culturales

™ interorganizacionales, ideolbgicas y partidarias, garantizard la igualdad de género, la
& 2

diversidad e inclusién; creard un ambiente equilibrado, promoviendo el intercambio
cuityfal y asegurard Ia@‘é’mpetsnorq» V dls‘p(gg&)ilidad de los servidores piiblicos
motivados, para alcan}z;é;‘lgs‘objem;é{?i{ stitncignalt

P LAl e

s }l 1 Hiver®*
pith "*‘"‘ﬁf‘f‘%;@“wﬂ

s s R e
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3.7. DISCIPLINA Y MOVILIDAD
al, mitigando e}

Ry

La Direccién de Recursos Humanos, fornentard un contexto organizacion
riesgo de la diserecionalidad y/o arbitrariedad, siendo imparcial, objetivo y ecudnime en
la disposicién de los recursos humanos de la institucién, propiciando el cumplimiento de
las obligaciones mutuas. La institucién desarrollara procedimientos apropiados,
comprobados y comprobables en materia de disciplina, movilidad y desvinculacién de los

recursos humanos.

4. JFASE DE RETIRO / DESVINCULACION

La DINACOPA, acompafiard el proceso de retiro, conforme a las normativas vigentes
sobre la materia, ayudando al servidor piblico que se encuentra cercano a la etapa de
jubilacién, con el objetivo de facilitar la aplicacién de sus distintas modalidades como

jubilacién ordinaria, extraordinaria, etc.
REVISION DE LA POLITICA

La presente politica serd revisada y aprobada anualmente, no obstante si se produjeran
cambios televantes en la sociedad o se identifiquen cambios significativos en el entorno
de amenazas y/o riesgos; ya sean de tipo operativo, legal o regulatorio, se procederd a su
revision, asegurando que la politica sea adaptada y adecuada en todo momento, a la

realidad instimcional. CERTIFICO QU LA PRESENTE
i FOTOCOPIA ES PIEL REFL L‘\
DIFUSION DEL ORIGHIAL GUE TENGO £°

LA VISTA.

La Direccion de Recursos Humanos, se encargard de socializar y sensibilizar en el
conocimiento del contenido y alcance de la politica de Talento Humang:de la Direc 16n7
Nacional de Correos del Paraguay bajo Ias:JJ_zeT(‘;'b"fﬁ':éi}Qagi‘ones de 1@4&?@2&&48&%@ jtc{s

M]’Ili.mos 2015 MeCip. {/;3 @ 2 -

. SR

N4 2 e, X
L) if; N g s 58ecratario Genearal
A} ! Ly o e 67 o TPRIACODA
/ Loonenn® o5/
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expuy puede regularlo
~ Arbitrariedad: Forma de actuar basada solo en la voluntad o en el capricho y que no /\
QU BENAE !
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GLOSARIO
Cohesion colectiva: Relaciones horizontales como verticales entre los miembros de una
Organizacién,
Interorganizacionales: Diferentes 4reas organizacionales.

Trensparencia: Forma de hacer visible la funcién piblica, ejecutindola de acuerdo con
las normas copstitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea

observada en forma directa: ‘por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas

o de la gestién encomendada.

Servidor Piblico: Es quien desempeifia profesionalmente un empleo piblico.
Periodo de prueba: Consiste en que las partes puedan aseverar la idoneidad del
trabajador en el puesto de trabajo.

Carrera Administrativa: Sistema técnico de administracién del servidor piiblico, siendo
su objetivo principal garantizar oportunidades para el acceso y la promocién en el sector
piiblico la carrera administrativa se basa exclusivamente en el mérito mediante procesos
donde la transparencia objetividad y la no discriminacién son los ejes principales.

Remunerar: Dar una cantidad de dinero a una persona por un trabajo o servicio.

Discrecionalidad: Se hace libremente, se deja al criterio de la persona o autoridad que

obedece a principios dictados por la razén, la 16gica o normativas. CERTIFICO QUE LA PRESES 3//
3 ENGO

Ecudnime: obra con rectitud, justicia ¢ irnparcialidad, A VISTA

7 SE0 aterty benera\
5o v AUy A DA

ﬁ(P

S0 PIOPOE ssito de zmpéfﬁx o anular el nccenoomuento goce o ejércicio por parte de las
f &{é.{ Y \dnscapadidad, de sus d@r%ehos"}} \
L 1 S5 h

anosy libertades fundamentales.
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